                                                                         Приложение  № 5

                                                                       к  приказу  государственного бюджетного 

                                                                      учреждения социального обслуживания

                                                                      населения Ростовской области

                                                                     «Комплексный центр социального 

                                                                      обслуживания населения   Боковского 

                                                                      района» от  29 декабря 2014 г. № 83                  

АНКЕТА

для граждан, обслуживаемых в социально-реабилитационном отделении для  граждан пожилого возраста и инвалидов ГБУСОН РО  « Комплексный центр социального обслуживания населения Боковского района»

Настоящая анкета составлена для оценки качества обслуживания в социально-реабилитационном отделении  для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Мы будем искренне благодарны Вам, если Вы заполните эту анкету.

1. Ф.И.О.______________________________________________________________

2. Как долго обслуживаетесь в отделении __________________________________

3.  Оцените качество предоставляемых социальных услуг по 5-ти бальной шкале
    Доступна ли информация о работе учреждения  предоставляемых услугах?

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


4. Достаточно ли благоустроена прилегающая территория?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


5.Удовлетворяет ли Вас качество питания в учреждении?

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


 6. Обеспечены ли Вы предметами личной гигиены, одеждой, обувью? 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


7. Удовлетворяют ли Вас санитарно-гигиеническое состояние учреждения? 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


8. Удовлетворяют ли Вас условия проживания?  

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


9. Удовлетворяет ли Вас медицинское обслуживание? 

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


10. Удовлетворяет ли отношение к Вам персонала учреждения?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


11. Удовлетворяет ли Вас проведение досуга в учреждении?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


12. Каким видам досуга Вы отдаете предпочтение?
а)посещение выставок, экскурсий, концертов:

б) просмотр телепередач;

в) использование сети Интернет;

г) участие в спортивных мероприятиях;

д) посещение кружков по интересам;

е) посещение библиотеки;

ж( участие в культурно-массовых мероприятиях учреждения;

з) иное.

13. Ваши предложения по улучшению качества социального обслуживания в учреждении.
