                                                                                                                                                                    Приложение  № 6 

                                                                   к  приказу  государственного бюджетного 

                                                                    учреждения социального обслуживания

                                                                    населения Ростовской области

                                                                    «Комплексный центр социального 

                                                                     обслуживания населения   Боковского 

                                                                     района» от  29 декабря 2014 г. № 83                  

АНКЕТА

для граждан, обслуживаемых в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов ГБУСОН РО  « Комплексный центр социального обслуживания населения Боковского района»

Настоящая анкета составлена для оценки качества обслуживания в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Мы будем искренне благодарны Вам, если Вы заполните эту анкету.

1. Ф.И.О.______________________________________________________________

2. Как долго обслуживаетесь в отделении __________________________________

3. Получили ли Вы чёткую и подробную информацию о видах социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в  КЦСОН? (подчеркнуть): Да,                Нет.                 

4. Получили ли Вы чёткую и подробную информацию о работе отделения и предоставляемых услугах? (подчеркнуть):       Да,                           Нет.                         

5.Устраивает ли Вас график работы социального работника?(подчеркнуть): Да,           Нет.
 5.1.  Ваши замечания по графику работы социального работника:

_______________________________________________________________________

5.2.  Ваши  предложения по графику работы социального работника:

_______________________________________________________________________

6.  Как Вы оцениваете полноту и  качество предоставления социальных услуг? (подчеркнуть) -      своевременно,                  несвоевременно; 

-     в полном объёме,             не в полном объёме;

- плохо,          удовлетворительно,              хорошо,                      отлично. 

6.1.  Ваши замечания по предоставлению социальных услуг____________________

_______________________________________________________________________

6.2.  Ваши  предложения по предоставлению социальных услуг_________________

_______________________________________________________________________

7. Ваша оценка  организации социально-бытового обслуживания:-      своевременно,                  - несвоевременно;      в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

8. Ваша оценка организации социально-медицинского  обслуживания -      своевременно,                  несвоевременно; -     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

9. Ваша оценка предоставления социально-психологических услуг 

-      своевременно,        несвоевременно; -     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

10. Ваша оценка предоставления социально-педагогических услуг 

-      своевременно,         несвоевременно;     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

11. Ваша оценка предоставления социально-правовых услуг  

-      своевременно,      несвоевременно;      в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

12. Ваша оценка предоставления социально-трудовых  услуг 

 -      своевременно,       несвоевременно; -     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

13 Ваша оценка предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов (оцените услуги, которые Вам предоставлялись). 

-      своевременно,        несвоевременно; -     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

14. Ваша оценка предоставления дополнительных  услуг 

-      своевременно,     несвоевременно; -     в полном объёме,             не в полном объёме;

-      плохо,             удовлетворительно,                 хорошо,                     отлично. 

 15. Как Вы считаете, достигнуты ли положительные результаты социального обслуживания: социальная адаптация, улучшение физического и психологического состояния, решение бытовых, правовых, материальных проблем

Да (перечислите)_________________________________________________________

Нет (укажите причину)___________________________________________________

Дата____________                                             Подпись__________________________

